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     ПРОГРАММНЫЙ ОФИС                                 МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО    АССОЦИАЦИЯ МЕНЕДЖЕРОВ 
           ОБСЕ В ДУШАНБЕ                                РАЗВИТИЯ И ТОРГОВЛИ РТ                 И МАРКЕТОЛОГОВ ТАДЖИКИСТАНА 

 
Материал подготовлен при поддержке Программного офиса ОБСЕ в Душанбе в 
рамках реализации проекта «Оказание консультационных услуг по разработке 

автоматизированной системы «Единое Окно СЭЗ» по заказу Министерства 
экономического развития и торговли 

Республики Таджикистан. 
 

Правительство Республики Таджикистан рассматривает развитие частного 
сектора как двигатель роста и промышленного развития. Важным направлением и 
отправной точкой для развития частного сектора, включая привлечение внутренних 
и прямых иностранных инвестиций может стать повышение эффективности 
функционирования свободных экономических зон. Свободные экономические зоны 
рассматриваются не только как инструмент для привлечения прямых иностранных 
инвестиций, стимулирования занятости и развития новых технологий, но и как 
ключевой аспект диверсификации экономической базы и расширения 
предпринимательского и технического потенциала национальной экономики. С этой 
целью был принят Закон Республики Таджикистан «О свободных экономических 
зонах в Республике Таджикистан» и соответствующее «Положение о свободных 
экономических зонах в Республике Таджикистан».  

В настоящее время на территории РТ созданы 5 СЭЗ: «Сугд», «Пандж», 
«Дангара», «Ишкошим» и «Кулоб» и администрации СЭЗ для обслуживания субъектов 
хозяйствования и предпринимательской деятельности определяют день, в который 
представители соответствующих ведомств приходят в СЭЗ для получения от 
субъектов заявок по выдачи разрешений и предоставления необходимых 
государственных услуг. При этом международный опыт показывает, что можно 
обеспечить удаленное взаимодействие администрации и субъектов СЭЗ со всеми 
соответствующими разрешительными органами через Единый центр и электронный 
информационно-консультационный портал, исключающий влияние субъективного 
фактора, временных и транспортных издержек, связанных с физическим 
взаимодействием.  На это также нацелен принятый в 2021 году Закон РТ «О 
государственных услугах», где предписано создание единого портала для оказания 
всех государственных услуг гражданам и предпринимателям. 

 
Желаем Вам огромных перспектив и невероятных успехов! Пусть Вас ждут 

победы. Пусть каждый шаг ведет к мечте, к крупной цели, которая вдохновляет и 
мотивирует.  

Свободные экономические зоны РТ - Зоны стабильных инвестиций! 
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ЭЛЕКТРОННЫЕ ЗАЯВЛЕНИЯ 
 

Часть 1. Регистрация субъекта СЭЗ 
 

Уважаемый пользователь официального сайта автоматизированной 
системы «Единое окно» для Свободных Экономических Зон (СЭЗ) Республики 
Таджикистан (РТ). Модуль и электронное заявление «Регистрация субъекта 
СЭЗ» создан с целью автоматизировать и упросить процесс регистрации 
субъекта СЭЗ, инициируемый потенциальным субъектом или заявителем путем 
предоставления заявки и Бизнес-плана в Администрацию СЭЗ РТ онлайн 
посредством информационной системы «Единое окно для СЭЗ». 

 
Подача заявления не занимает много времени (до 1 минуты) при 

условии, что Ваш профиль заполнен на 100% и у Вас готовы все требуемые 
документы. 
 

Для подачи заявления и получения пропуска для входа в СЭЗ на примере 
Регистрация субъекта в СЭЗ «Дангара» пожалуйста, в административном 
меню нажмите. Добавить материал> Регистрация субъекта в СЭЗ «Дангара» 
 

 
 
 

Или используйте блок «Регистрация субъекта СЭЗ» 
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В открывшемся меню нажмите на кнопку «НАЧАТЬ ЭЛЕКТРОННОЕ 

ЗАЯВЛЕНИЕ».  
Заявление может подаваться удобным для вас способом: 
1) через административное меню 
2) блок «Навигация» или 
3) через блок «Регистрация субъекта СЭЗ» 
После нажатия соответствующей кнопки откроется форма подачи заявления. 
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Если Ваш профиль заполнен на 100%, то форма заявления заполнится 
автоматически.  

Вам остается только приложить следующие документы в разделе 
«Вложение»: 

▪ Заявление по утвержденной администрацией СЭЗ 
▪ Информационный лист организации 
▪ Анкета-заявка на получение свидетельства субъекта СЭЗ 
▪ Бизнес-план 
▪ Договор о ведении деятельности на территории СЭЗ 
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        Также вам следует подписать форму, указать инициалы

 
и нажать на кнопку «СОХРАНИТЬ»  

 
После успешного сохранения заявки Вы увидите уведомление. 
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Важная информация о процессе подготовки документов: 
Процесс подготовки перечня документов для заявки остается прежним и 

все так же прежде, чем подать заявку, предпринимателю следует досконально 
ознакомиться с информацией о СЭЗ, в которой они планируют открыть свое 
предприятие. 

В частности: 
• Местонахождение и климатические условия; 
• Площадь и ландшафт; 
• Наличие необходимой площади; 
• Наличие необходимой инфраструктуры и коммуникаций; 
• Соответствие вида деятельности планируемого предприятия с видами 

деятельности, разрешенными в данной СЭЗ; 
• Виды и размеры таможенных и налоговых льгот, предоставляемые в 

данной СЭЗ. 
 

Единой формы подачи бизнес-плана не установлено. Однако существует 
перечень необходимой информации, которая должна быть указана в бизнес-
плане. 

В частности: 
• Вид деятельности; 
• Операционные затраты; 
• Финансовые затраты; 
• Потенциальный рынок сбыта; 
• Количество создаваемых рабочих мест 
• Источники финансирования.  

 
Таким образом, информационная система «Единое окно для СЭЗ» 

сохраняет поданную заявку с присвоением уникального номера и направляет 
соответствующее уведомление всем структурам настроенным в ИС в 
соответствии с регламентом СЭЗ. 
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Все соответствующие заинтересованные структуры получают 
уведомление о поступлении заявки от потенциального субъекта в режиме 
онлайн, т. е. сразу после отправки заявления независимо от времени суток и 
дня недели, в частности: 

• Организационный отдел СЭЗ 
• Руководство СЭЗ 
• Куратор по рассмотрению БП СЭЗ 
 
Руководство СЭЗ направляет заявку в соответствующий отдел исходя из 

вида деятельности потенциального субъекта. При несоответствии перечня 
документации или недочетов при заполнении заявки, ответственный отдел 
возвращает заявку обратно заявителю посредством ИС. 

 
        ИС фиксирует действие и генерирует уведомление заявителю. Заявитель 
может дополнить свою заявку в соответствии с комментариями и направить 
дополненное и скорректированное заявление в ответственный отдел через 
ИС. 

Для этого необходимо заявителю нажать на кнопку «Ответить | 
Редактировать» и в открывшейся форме электронного заявления внести 
требуемые корректировки. На данном этапе вы можете исправить текст 
заявления, удалить и заново загрузить откорректированные файлы и т. п. 
После чего требуется нажать на кнопку «СОХРАНИТЬ» 

 
 

После того как Вы сохранили заявление вам следует заново отправить 
вашу заявку на рассмотрение. Для этого пожалуйста, нажмите на кнопку 
«БАРРАСӢ | РАССМОТРЕНИЕ | REVIEW»  

Вы также можете оставить сообщение в виде комментария в поле 
«Комментарий текущего состояния» до нажатия кнопки. 
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После этого Ваша заявка будет заново принята на рассмотрение. 

 
Если все документы и порядок заполнения заявки соответствуют 

требованиям и регламенту, то ответственный отдел формирует решение о 
проведении защиты Бизнес-плана и направляет соответствующее 
уведомление Руководству СЭЗ через ИС. 

Руководство утверждает решение, либо вводит корректировки. Данное 
решение фиксируется ИС, генерируется номер и направляется онлайн 
уведомление заявителю о решении. 

Заявитель защищает БП при комиссии в установленную дату и время. 
Время устанавливает руководство через функцию «Ответить | 
Редактировать» в момент рассмотрения заявки. 

 

 
 
После того как вы установили дату и время для защиты Бизнес-плана и 

«СОХРАНИЛИ» заявление, вам следует установить статус для защиты Бизнес-
плана. Для этого пожалуйста, нажмите на кнопку «ҲИМОЯ | ЗАЩИТА | 
DEFENCE». 

Вы также можете оставить сообщение в виде комментария в поле 
«Комментарий текущего состояния» до нажатия кнопки. 
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Комиссия принимает решение и заводит его в Информационную 

систему, которая генерирует номер и в соответствии с принятым решением 
направляет соответствующее уведомление. 

 

 
При отрицательном решении заявитель получает уведомление с 

соответствующими комментариями. 
Для этого ответственный отдел оставляет сообщение в виде 

комментария в поле «Комментарий текущего состояния» и после этого 
нажимает на кнопку «РАД КАРДА ШУД | ОТКАЗАНО | REJECTED» 
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Заявитель в праве заново инициировать заявку с учетом комментариев 

комиссии, запросить дополнительную информацию или отказаться от 
дальнейшей защиты, указав соответствующее решение. 

 
При повторном запросе для рассмотрения заявки по защите бизнес-

плана ответственный отдел заново назначает дату и время защиты.  
После защиты бизнес-плана, при положительном решении комиссии, 

заявитель получает соответствующее уведомление и уведомление о 
необходимости произвести единоразовую оплату за Сертификат. 

Для этого ответственное лицо нажимает на кнопку «ДАРХОСТИ 
ПАРДОХТ | ЗАПРОС ОПЛАТЫ | PAYMENT REQUEST» 

 
Заявитель получает уведомление, инструкцию и способы оплаты. 

Производит оплату. После оплаты заявитель нажимает на кнопку «ПАРДОХТ 
ШУД | ОПЛАЧЕНО | PAID» 

При необходимости заявитель может прикрепить квитанцию об оплате в 
раздел «Вложение», предварительно нажав на кнопку «Ответить | 
Редактировать». После добавления квитанции об оплате необходимо нажать 
на кнопку «Сохранить», и только затем на кнопку «ПАРДОХТ ШУД | ОПЛАЧЕНО 
| PAID» 

Если предусмотрено системой, то оплата может быть произведена 
онлайн. 
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При произведении единоразовой оплаты Сертификата Информационная 

система при участии сотрудников ответственных отделов генерирует 
следующие процессы: 

• Сохраняет информацию о поступлении оплаты (Квитанция об оплате); 
• Генерирует Сертификат и направляет соответствующее уведомление 

заявителю; 
• Генерирует сопроводительное письмо в Налоговый орган. 

На данном этапе, когда статус Заявления находится в формате «ПАРДОХТ 
ШУД | ОПЛАЧЕНО | PAID», ответственные лица осуществляют следующие 
процедуры согласно внутреннему регламенту и внутреннему положению об 
Информационной системе: 

1) Нажать на кнопку «Ответить | Редактировать» 
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2) Загрузить в разделы «Сертификат регистрации» и «Сопроводительное 

письмо» электронную копию Сертификата регистрации субъекта СЭЗ и 
Сопроводительное письмо в налоговый орган. 

 
 
          3) Затем требуется нажать на кнопку «СОХРАНИТЬ» 

 
4) Изменить статус Заявителя с «Посетитель | FEZ Dangara Visitor» на 

«Субъект | FEZ Dangara Subject» 
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После применения настройки роль заявителя поменяется на 

пользователя со статусом субъекта СЭЗ. Это позволит пользователю видеть в 
своей заявке Сертификат регистрации субъекта СЭЗ и сопроводительное 
письмо в Налоговый орган. 

 
5) В завершение процесса ответственное лицо должен нажать на 

кнопку «ТАСДИҚ ШУД | ПОДТВЕРЖДЕНО | APPROVED» 
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На этой стадии информационная система направляет уведомления в: 
- Организационный отдел СЭЗ 
- Отдел международных отношений СЭЗ 
- Руководству СЭЗ 
- Куратору по рассмотрению БП СЭЗ 
- Ответственный отдел СЭЗ 
- Заявителю (на данный момент уже субъекту СЭЗ) 
- Налоговый орган 

 
Заявитель получает все необходимые документы в электронном виде. На 

данном этапе данный Бизнес-процесс завершается. 
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Заключение 
 
На основе данного материала были проведены тренинги для руководства и 
сотрудников Управления администрирования Свободных экономических зон 
Министерства экономического развития и торговли Республики Таджикистан. 
 
Материал доработан по завершению тренингов согласно комментариям 
Управления администрирования СЭЗ МЭРТ РТ. 
 
Настоящее «Руководство пользователя автоматизированной системы «Единое 
Окно для Свободных экономических зон Республики Таджикистан» 
Электронные заявления» одобрено Министерством экономического развития 
и торговли РТ 
 
Руководитель Главного управления инвестиционной политики и развития 
регионов МЭРТ РТ                                
                                        ___________________________ Маджон Манучехра 
 
Ведущие специалисты Управления администрирования СЭЗ МЭРТ РТ 
Суперадминистратор системы: 
 
                                      ______________________ Гуфронзода Мухаммадраджаб 
 
Операторы системы: 
                                       ______________________________ Абубакр Саъдуллоев 

   
________________________________  Шерхонов Комрон 

 
_____________________________ Бахтинисои Назрулло 
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